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І. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

 



Мета фахового іспиту для вступу на здобуття ступеня магістра зі 

спеціальності 075 - “Маркетинг” освітня програма Маркетинг є визначення 

теоретичних знань, умінь та практичних навичок вступників згідно з вимогами 

до попередньо отриманого ступеня бакалавра. 

Фаховий іспит проводиться у формі усного іспиту з дисциплін, знання з 

яких є базовими для здобуття ступеня магістра. Відповідь вступники фіксують 

письмово на аркуші усної відповіді (співбесіди) на вступному випробуванні зі 

штампом Приймальної комісії. Фаховий іспит проводиться за екзаменаційним 

білетом, який містить два теоретичних питання. Тривалість підготовки 

вступника 45 хвилин. 

Вимоги до підготовки вступника: 

Вступники мають знати: 

- основні маркетингові поняття і категорії; 

- теоретичні основи  маркетингових відносин; 

- соціально-економічні закономірності та принципи маркетингу; 

вміти: 

- ефективно використовувати економічну інформацію в управлінні 

маркетингової діяльності ; 

- виявляти резерви підвищення ефективності маркетингової діяльності 

- приймати рішення щодо маркетингових, фінансових, статистичних 

проблем у сучасній ринковій економіці. 

Оцінювання знань вступників відбувається на підставі наступних 

критеріїв: 

 правильність відповідей (правильне, чітке, послідовне і достатньо 

глибоке викладення ідей, понять фактів тощо); 

 ступінь усвідомлення матеріалу та самостійність міркувань; 

 вміння користуватися засвоєними теоретичними знаннями, науковою 

термінологією. 

            Завдання  фахового іспиту у формі усного іспиту для спеціальності 

«Маркетинг» - виявити здатність вступниками самостійно узагальнювати і 

критично оцінювати факти маркетингової діяльності, практично застосовувати 

науково-теоретичні методи та знання в науковій і практичній діяльності. 



На фаховий іспит виносяться теоретичні питання з дисциплін: 

1.Маркетинг. 

2.Маркетингова товарна політика. 

3.Маркетингова політика комунікацій. 

При відповіді на питання рекомендується дотримуватися такої 

послідовності: 

1. Дати загальну характеристику питання, назвати нормативні 

документи, що регулюють відносини в конкретній сфері. 

2. Розкрити маркетингову суть питання. 

3. У відповіді має бути розкрита не тільки суть питання, а й пропозиції та 

рекомендації щодо можливості вдосконалення маркетингової діяльності. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ІІ СТРУКТУРА ПРОГРАМИ 

 

МАРКЕТИНГ 

Тема 1. Сутність маркетингу і його сучасна концепція 

Хронологія виникнення і розвитку маркетингу. Передумови 

виникнення концепції маркетингу, зміст поняття «маркетинг», 



характеристика маркетингу як культури, стратегії і тактики. Зіставлення 

концепції збуту і концепції маркетингу. Концепції маркетингу: виробнича, 

продуктова, збутова, чистого маркетингу, соціально-етичного маркетингу. 

Тенденції розвитку сучасної концепції маркетингу. Тенденції розвитку 

маркетингу в Україні. Основні поняття маркетингу.  

Тема 2. Системи і характеристики маркетингу 

Система маркетингу. Принципи і цілі маркетингу. Комплекс задач 

маркетингу. Основні функції маркетингу. Види маркетингу. Маркетинг, 

орієнтований на продукт, на споживання і змішаний маркетинг. Класифікація 

видів маркетингу в залежності маркетингової діяльності, сфери застосування; 

періоду часу, на який розробляється маркетингова політика підприємства; 

виду купівельного попиту. Комплекс маркетингу (маркетинг-мікс). 

Маркетингове середовище. 

 

Тема 3. Маркетингові дослідження 

Зміст поняття «маркетингові дослідження», основні напрямки 

маркетингових досліджень. Етапи проведення маркетингового дослідження. 

Вторинна маркетингова інформація, характеристика її основних джерел. 

Методи збору первинної інформації. Анкета як основний інструмент 

дослідження методом опитування. Дослідження середовища підприємства.  

 

Тема 4. Вибір цільовою ринку 

Поняття сегментування ринку, його призначення. Етапи процесу 

сегменту ринку. Основні підходи до сегментування ринку. Сегментування за 

поведінкою покупців. Сегментування за мотиваціями покупки. Сегментування 

за характеристиками покупців. Оцінка сегментів ринку за привабливістю та 

можливістю фірми конкурувати в цьому сегменті. Стратегії вибору цільових 

ринків. Мета позиціонування товару. Фактори, методи й етапи 

позиціонування. Наступальна й оборонна стратегії позиціонування.  

Тема 5. Маркетингова товарна політика 

Сутність маркетингової товарної політики, її структура й умови 

реалізації. Маркетингова концепція товару. Споживчі товари, їхня 



класифікація. Товари виробничого призначення, їхня класифікація. 

Конкурентна перевага, основні ознаки і види. Конкурентоздатність продукції. 

Характеристика понять: новий продукт, інновація, диференціація. 

Характеристика етапів розробки товару-новинки. Причини невдач пової 

продукції на ринку. Концепція життєвого циклу продукції і характеристика 

його основних етапів. Види кривих життєвого циклу товару, їхня 

характеристика. Поняття товарного асортименту, керування товарним 

асортиментом. Товарна номенклатура. Широта, глибина, насиченість, 

гармонійність товарної номенклатури.  

Тема 6. Маркетингова цінова політика 

Сутність і роль маркетингової цінової політики. Фактори, що впливають 

на рішення в області ціноутворення. Характеристика основних етапів 

алгоритму розрахунку ціни. Цілі цінової політики маркетингу. Вибір методу 

ціноутворення. 

Методи прямого ціноутворення. Метод ціноутворення, орієнтований на 

витрати. Метод ціноутворення, орієнтований на аналіз беззбитковості. Метод 

ціноутворення, орієнтований на очікувану цінність товару. Метод 

ціноутворення, виходячи з умов конкуренції. Метод ціноутворення в рамках 

товарної номенклатури. Методи ціноутворення на основі узаконених типових 

умов. 

Методи непрямого ціноутворення. Кредитна політика як метод непрямого 

ціноутворення. Політика кондицій як метод непрямого ціноутворення. Політика 

знижок як метод непрямого ціноутворення. 

Маркетингові політики керування цінами («зняття вершків», 

поступового зниження ціни, проникнення на ринок). Політика 

диференційованих цін та її різновиди: стратегія пільгових, дискримінаційних 

цін, цінові лінії і традиційні шкали цін на товари різної класності. Політика 

психологічних цін, поступового проходження сегментів ринку, збиткового 

лідера, єдиних цін, стандартних цін, переважних цін, виживання, політика 

встановлення цін на товари, зняті з виробництва. 

 

Тема 7. Маркетингова політика розподілу 



Сутність маркетингової політики розподілу. Природа каналів руху 

товарів. Алгоритм формування каналів руху товарів. Збутові відділення і 

контори виробників. Оптовики з повним циклом обслуговування. Оптовики з 

обмеженим циклом обслуговування. Організатори оптового товарообігу. 

Класифікація підприємств роздрібної торгівлі за формами власності. 

Класифікація підприємств роздрібної торгівлі за структурою стратегії 

магазина. Не магазинна роздрібна торгівля. Керування каналами розподілу. 

Конфлікти в каналах розподілу і методи їхньої ліквідації. Оцінка каналів 

розподілу.  

Тема 8. Маркетингова політика комунікацій 

Сутність маркетингової політики комунікацій. Алгоритм планування 

комплексу маркетингових комунікацій і характеристика його основних етапів. 

Цільова аудиторія. Процес створення звертання. Вибір засобів поширення 

маркетингової інформації. Облік потоку зворотного зв'язку і розробка 

бюджету комунікацій. Реклама, її види. Процес планування рекламних 

заходів. Стимулювання продаж. Прямий маркетинг, його різновиди. 

Персональний продаж. Різновиди торговельних агентів. Зв'язки з 

громадськістю.  

Тема 9. Керування маркетинговою діяльністю 

Поняття стратегії маркетингу. Загальні маркетингові стратегії. 

Стратегії проникнення на ринок із новим товаром. Структура плану 

маркетингу. Послідовність розробки плану маркетингу. Організація 

маркетингу. Оргструктури керування маркетингом. Функціональна; 

географічна; продуктова (товарна); ринкова; функціонально-продуктова; 

функціонально-ринкова; продуктово-ринкова; функціонально-продуктово-

ринкова структури керування маркетингом. Проектна структура керування. 

Матрична структура керування. Контроль маркетингу.  

 

МАРКЕТИНГОВА ТОВАРНА ПОЛІТИКА 

Тема 1. Сутність, зміст і завдання товарної політики підприємства. 

Сутність і роль маркетингу в сучасній економіці. Сучасний маркетинг. 

Орієнтація на ринок – принципова основа управління підприємства. Маркетинг 



і збутова діяльність. Продаж товарів у маркетингу. Функції маркетингу. 

Сутність маркетингової товарної політики. Трактування поняття, товарна 

політика. Процес формування маркетингової товарної політики підприємств в 

умовах ринкових відносин. Фактори формування маркетингової товарної 

політики підприємства. Сутність товарного потенціалу. Ресурсні фактори, 

інформаційні ресурси, товарні ресурси, трудові ресурси, фінансові ресурси, 

матеріально-технічні ресурси.  

 

Тема 2. Товари і послуги в маркетинговій діяльності. 

Товар в маркетингу: поняття, функції, класифікація, атрибутика. 

Трактування поняття «товар». Складова товару. Ціна товару. Товар в 

маркетинговому значенні. Класифікація товару в маркетингу. Місце товарів і 

послуг. Класифікація споживчих товарів. Основні класифікаційні ознаки 

товарів і послуг виробничого призначення. Номенклатура й асортимент 

продукції. Товарна номенклатура та її показники. Товарний асортимент та його 

оцінювання. 

Тема 3. Ціна в системі ринкових характеристик товару. 

Значення ціни в системі ринкових характеристик товару. Попит, 

пропонування та правила їх взаємодії. Постулати взаємодії попиту і пропозиції. 

Ціни як найважливіший елемент програми маркетингу. Еластичність попиту. 

Характеристики еластичності попиту за ціною. Політика і методи 

ціноутворення. Головні чинники, які визначають цінову політику підприємства. 

Типи ринкових ситуацій, що впливають на цінову політику підприємства.  

Основні методи розрахунків базових цін. Маркетинговий підхід до 

встановлення ціни. Політика знижок. 

 

Тема 4. Якість продукції та методи її оцінювання. 

Сутність, зміст якості товару. Розгорнуте визначення якості товару. 

Якість – важлива ринкова характеристика товару. Якість - функція часу. 

Показники якості товару. Ринкове розуміння якісної та високоякісної продукції. 

Якість обслуговування. Оцінювання якості продукції. Критерії класифікації 

показників якості продукції (призначення, надійність, ергономічність, 



естетичність, технологічність, уніфікація, економічні, безпеки). Управління 

якістю продукції. Призначення і зміст міжнародних стандартів. 

 

Тема 5. Конкурентоспроможність товару та її показники. 

Системний зв’язок технічного рівня якості виготовлення й ефективного 

використання продукції. Рейтинг товару та методи його обчислення. 

Визначення конкурентоспроможності товару. Показники 

конкурентоспроможності товару. Нормативні та технічні параметри, ціна 

споживання товару. Методи розрахунку інтегрального показника 

конкурентоспроможності. Імідж товару і чинники, що його визначають. 

Значення сертифікації для створення сприятливого іміджу продукції. 

Міжнародні критерії оцінювання конкурентоспроможності товару, фірми, 

держави.  

 

Тема 6. Ринок товарів і послуг. 

Сучасна ринкова економіка, її складові та механізм функціонування. 

Класифікаційні ознаки й різновиди ринку товарів та послуг. Інфраструктура 

товарного ринку. Особливості сучасного ринку товарів і послуг промислово 

розвинутих країн. 

Потреби, попит і пропонування на ринку товарів і послуг. Класифікація 

потреб і чинників, що їх формують. Система цінностей людини. 

Спонукальні імпульси попиту та пропонування товарів і послуг. 

Тема 7. Маркетингові дослідження товарного ринку. 

Діагностика конкурентоспроможності товарів. Діагностика потенційної 

конкурентоспроможності товарів. Критерії оцінки потенційної 

конкурентоспроможності товару. Аналіз споживчої цінності товару. Оцінка 

функціональної цінності товарів. Аналіз економічної цінності товарів. 

Діагностика реальної конкурентоспроможності товарів. Імідж торговельного 

підприємства. Маркетингова активність підприємства по управлінню життєвого 

циклу товару та її оцінка. Формування товарного портфелю в торговельних 

підприємствах.  

Тема 8. Цільовий ринок товару і методика його вибору. 



Зміст маркетингової діяльності з дослідження ринку. Основні об’єкти 

маркетингових досліджень. Місткість ринку і методика її розрахунку. Вивчення 

споживачів, товарів, конкурентів. 

Призначення та зміст сегментування ринку. Етапи й критерії ринкового 

сегментування.  

Визначення цільового ринку. Оцінювання доступності та потенціалу 

ринку. Методика вибору цільового ринку.  

Тема 9. Життєвий цикл товару. 

Економічний зміст концепції життєвого циклу товару на ринку. Графік 

життєвого циклу товару та його елементи. Види життєвих циклів.  

Особливості окремих етапів життєвого циклу товару. Стадія 

впровадження і зростання попиту на товар. Стратегія інтенсивного маркетингу. 

Стратегія вибіркового та широкого проникнення на ринок. Стадія зрілості та 

спаду товарів. Модернізація товару. Модернізація маркетингових засобів. 

Припинення виробництва й реалізації товару. 

Тема 10. Планування нового продукту і розроблення товару. 

Значення розробки нової продукції для товарної політики підприємств. 

Оцінювання можливостей створення нового товару. Стандартний і цільовий 

товар.  

Етапи планування нового продукту. Генерування ідей. Проектування продукції. 

Пробний маркетинг. Комерційна реалізація.  

Маркетингове забезпечення інноваційного продукту. 

Новий товар на етапах упровадження та зростання. Зміст етапів визнання 

та розповсюдження. Категорії споживачів.  

Товар на стадії зрілості. Визначення та аналіз зрілих товарів. 

Кінцевий етап життєвого циклу товару. 

Причини створення невдалого товару. 

 

МАРКЕТИНГОВА ПОЛІТИКА КОМУНІКАЦІЙ 

 

Тема 1. Комунікації в системі маркетингу. 



 Маркетингові комунікації як система. Цілі маркетингової комунікації. 

Класифікація маркетингових комунікацій. Механізми взаємодії суб’єктів 

маркетингової комунікації. Інтегровані маркетингові комунікації. 

Взаємозв’язок маркетинг-мікс та інтегрованих маркетингових комунікацій.   

 

Тема 2. Стратегії та планування маркетингових комунікацій. 

Визначення мети. Елементи комунікації. Формулювання стратегії. Планування 

рекламної кампанії. Стратегія міжнародних маркетингових комунікацій. 

Дослідження ефективності комунікацій. 

 

 

Тема 3. Інтегровані маркетингові комунікації. 

Інтегровані маркетингові комунікації: вихідний план для успішного здійснення 

маркетингових комунікацій. Причини створення інтегрованих маркетингових 

комунікацій. Модель ІМК. 

Тема 4. Рекламування товару. 

Сутність, цілі та завдання реклами. Визначення реклами. Функції реклами. 

Класифікація реклами. Засоби реклами. Особливості та завдання реклами на 

різних етапах життєвого циклу товару. Принципи формування рекламного 

бюджету. 

Тема 5. Стимулювання продажу товарів. 

Сутність стимулювання збуту. Основні завдання. Засоби стимулювання 

споживачів. Стимулювання торгівлі та торгового персоналу. Розробка 

комплексної програми стимулювання збуту. Прийоми стимулювання збуту. 

Тема 6. Організація роботи з громадськістю. 

 Визначення ПР. Засоби та прийоми ПР. Основні риси ПР. Роль ПР в сучасній 

системі управління. 

Тема 7. Прямий маркетинг як інструмент маркетингових комунікацій. 

Форми прямого маркетингу. Процес розробки програми прямого маркетингу, її 

особливості.  Прямий маркетинг з використанням баз даних. Реакція 

споживачів на прямий маркетинг. 

Тема 8. Персональний продаж товарів. 



Суть персонального продажу. Процес підготовки та здійснення персонального 

продажу. Характеристики основних етапів. Пошук і оцінка покупців. 

Презентація. Основні підходи. Заперечення покупців. Шляхи їх подолання.  

Управління продажами за допомогою використання системи маркетингових 

комунікацій. Персонального продаж та різноманітність маркетингових 

комунікацій. Управління процесом та функцією продажу. 

 

 

 

Тема 9. Організація виставок і ярмарків. 

Виставка та ярмарок у системі маркетингових комунікацій. Організація участі. 

Проведення видовищних заходів. Діяльність по завершенню. Альтернативні 

видовищні заходи (часні виставки, виїздні акції). 

 

Тема 10. Оцінювання ефективності маркетингових комунікацій. 

Оцінка ефективності рекламних заходів: основні фактори, показники. Методи 

визначення економічної ефективності реклами та заходів зі стимулювання 

збуту. Показники оцінки ефективності заходів зі стимулювання збуту 

продукції: коефіцієнт успіху розподілу, індекс росту товарообігу. Оптимізація 

ефективності рекламних заходів.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ІІІ КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ 

 

1. Фахові іспити на навчання за ступенем „магістр” проводяться у терміни, 

встановлені Правилами прийому до КПУ за програмою для проведення 

фахового іспиту у формі усного іспиту для спеціальності 075 «Маркетинг», 

освітня програма «Маркетинг». 

2. Фахові іспити проводяться у усній формі, на випробування виноситься два 

теоретичних питання. Користуватися при підготовці друкованими або 

електронними інформаційними засобами забороняється. Відповіді пишуться 

ручкою одного й того ж кольору. Відповіді на питання повинні бути чіткими, 

послідовними і логічними. 

3. Тривалість підготовки вступника 45 хвилин. Кожне питання з білету є 

рівнозначним за їх внеском до загальної оцінки. Відповідь по кожному 

питанню з білету оцінюється за 100 бальною шкалою. Підсумкова оцінка є 

сумою двох оцінок за кожним питанням білету і складає від 0 до 200 балів. 

4. Мінімальний бал підсумкової оцінки, що дозволяє брати участь у 

конкурсі, – 100 балів. 

 

 

 

 



5. Відповідь по кожному питанню білета оцінюється за такими критеріями. 

Бали/Рівень Критерії оцінювання 

Високий 

(90-100 балів) 

Вступник демонструє міцні і систематичні знання всіх 

положень теорії, питання розкрито досить глибоко і 

повно, відповідь відрізняється точністю формулювань, на 

рівні самостійних роздумів з елементами творчого 

мислення. Вступник вільно оперує поняттями, засвоїв 

основну та ознайомився із додатковою літературою, 

подає матеріал у логічній послідовності, робить 

узагальнення і висновки, наводить практичні приклади у 

контексті тематичного теоретичного матеріалу; уміє 

доводити та відстоювати свої погляди. 

Вище 

середнього 

(80-89 балів) 

Вступник досить повно дає відповіді на всі питання, знає 

основну літературу, подає матеріал у логічній 

послідовності, робить певні узагальнення і висновки, але 

не наводить практичних прикладів у контексті 

тематичного теоретичного матеріалу або допускається 

незначних помилок у формулюванні термінів, категорій, 

що не приводить до викривлення сутності. Вміє 

самостійно виправляти допущені помилки, кількість яких 

є незначною.  

Середній 

(70-79 балів) 

Вступник в загальному добре володіє матеріалом, знає 

основні положення матеріалу, знає основну літературу, 

подає матеріал у логічній послідовності, але не робить 

певні узагальнення і висновки. Допускає окремі, 

несуттєві, не системні помилки у відповіді, що не 

приводить до викривлення сутності. 

Достатній 

(60-69 балів) 

Відповідь вступника відтворює основні поняття і 

визначення, але досить поверхово, не виділяючи 

взаємозв'язок між ними. Вступник розуміє постанову 

стандартних практичних завдань, має пропозиції щодо 

напрямку їх вирішень. Допускає значну кількість 

неточностей і грубих помилок 

Задовільний 

(50-59 балів) 

Вступник має певні знання, передбачені програмою 

вступних випробувань, дає неповну, елементарну 

відповідь на поставлене теоретичне запитання на рівні 

репродуктивного матеріалу. При розкритті питання цілком 

відсутня самостійність. 

Низький 

(0-49) 

Відповідь вступника фрагментарна, безсистемна, має суттєві 

помилки і визначається на рівні, який є мінімально 

допустимий.  
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